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Enkel opsaetning af

fagprocesser

Med F2 Service Builder
er det enkelt at opseette
fagprocesser ved hjelp af et
excelark, der fungerer som
en designskabelon. Det kan
i princippet udferes af alle i
organisationen, nar det er
defineret, hvordan processen
skal se ud.

Opbygning af Best
Practice processer

Egenskaberne i F2 Service
Builder muligger, at man
kan opbygge et internt
bibliotek af Best Practice
processer i en organisation,
som bade kan genbruges i
nye lgsninger og samtidig
ensrette arbejdsgange og
terminologier.

Kort tid fra design
til produktion

F2 Service Builder muligger,
at man pa kort tid kan
designe og seette nye

selvbetjeningslasninger
og sagsforlgb i produktion.

Processen kan tage fa dage,

alt efter kompleksiteten i den
fagproces man vil anvende
F2 Service Builder pa.
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Nem at udvikle
og vedligeholde

Grunddesignet i F2
Service Builder ger det
nemt at videreudvikle og
vedligeholde Igsninger,
da man kan lave rettelser
til eksisterende processer
direkte i excelarket, og
derefter uploade en ny/
forbedret lasning i F2.
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Fuldt integreret
med F2

F2 Service Builder er fuldt
integreret med F2 og er
placeret som et lag oven
pa F2 platformen. Derved

arves al eksisterende
funktionalitet samt
alle standarder og
sikkerhedsniveauer pa
tvaers af F2.



Hvad er F2 Service Builder?

F2 Service Builder er et vaerktej som gor det nemt
selv at oprette, vedligeholde og aendre sagsforieb
og selvbetjeningslesninger — blot ved at udfyide et

excelark.

Konfiguration og implementering af
nye fagprocesser kan kraeve meget
udviklingstid og mange omkostninger.

F2 Service Builder afhjeelper dette

ved at automatisere og effektivisere
implementeringen af nye fagprocesser,
og ger jer i stand til selv at veere
udfgrende.

Ved hjeelp af designskabelonen, der kan
udfyles i excel, defineres de trin, som en
selvbetjeningslgsning eller et sagsforlgb
skal besta af. Nar excelarket er udfyldt,
uploades det direkte i F2, hvor det
automatisk integreres med den evrige
F2 funktionalitet.

Alle offentlige myndigheder med
fagprocesser kan gere brug af F2 Service
Builder. Det kraever ikke szerlige tekniske
kompetencer at definere og uploade
processerne.

For at fa succes med F2 Service Builder
er det vigtigste, at de medarbejdere som
er bedst inde i den forretningsgang som
onskes understgttet, designer med.

Med F2 Service Builder kan der samtidig
opbygges et internt bibliotek af Best
Practice processer, som kan kopieres,
tilpasses og genbruges pa tveers af
organisationen.

Seet selv jeres
fagprocesser
op i excelarket

Ret direkte i
excelarket for at
vedligeholde og

videreudvikle

&

Upload excel-

FZ arket direkte
iF2

Borger.dk

Herved oprettes
selvbetjening, sagsforleb
og styringreol
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De gode processer
kan genbruges til
nye fagprocesser
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Hvad bestar F2 Service Builder af?

F2 Service Builder bestar af fire komponenter; 1) et excelark, der fungerer som designskabelon,

2) en selvbetjeningslasning, 3) et sagsforleb og 4) en styringsreol, der fungerer som overbliksvaerktgj.
Ved upload af excelarket direkte i F2, bliver selvbetjening, sagsforleb og styringsreol dannet og vil vaere
fuldt integreret med den eksisterende F2-lgsning.

=
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Excelark

Excelarket fungerer som designskabe-
lon for F2 Service Builder og det er her
man designer de gvrige komponenter.
Excelarket bestar af fire faner: en til
dannelse af selvbetjening, en til dannelse
af sagsforlgb, en til opgavelayout og en
til at integrere beregninger. Ved simple
indtastninger og afkrydsninger opsaettes
designet pa selvbetjeningen, sagsforlz-
bet og styringsreolen.

Selvbetjening

Selvbetjeningen giver mulighed for at
danne selvbetjeningslasninger rettet
mod borgere eller virksomheder, hvor
de bl.a. kan udfylde formularer og ind-
sende data til brug for sagsbehandling.
Selvbetjeningen kan ogsa anvendes til
interne lgsninger i en organisation, fx i
HR eller Indkab. Selvbetjeningslasningen
designes i excelarket.

Sagsforlab

Sagsforlgbet opseettes til at under-
stgtte sagsbehandlingen. Et sagsforlgb
kan tilleegges en sagstype i F2, hvor
sagsbehandleren bliver guidet igennem
de forskellige trin i sagsbehandlingen.
Derved kan arbejdsgange ensrettes og
effektiviseres og falge en Best Practice
for organisationen. Sagsforlgbet desig-
nes i excelarket.
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Styringsreol

Styringsreolen er et veerktaj som giver
et grafisk overblik over igangvaerende
sagers fremdrift og frister i F2. Sty-
ringsreolen arrangerer data i forskellige
grupperinger — de sakaldte "hylder”. De
data, der vises pa hylderne, opmaerkes
med forskellige farver som understatter
overblikket.

F2 Service Builder | 5



Nemt at vedligeholde og sendre

Lesninger bygget med F2 Service Builder er let at videreudyvikle, tilpasse og genbruge, fordi man blot retter
direkte i excelarket og uploader en ny version af lesningen i F2. Den samme proces kan sendres og uploades
igen og igen, sa der altid er adgang til en opdateret og korrekt procesunderstottelse. Alle lasninger som
bygges med F2 Service Builder er fuldt integreret med F2 Standardplatformen og kommer med samme
sikkerhed, kvalitet og brede palette af funktionalitet.

F2 Service Builder har den store fordel, at den er fadt
fuldt integreret med F2 uden behov for programmering
eller integration. Det vil sige at processerne, der bygges
med F2 Service Builder, kan anvende de indbyggede
standard processer i F2, som f.eks. MitID-login pa selv-
betjeningssiderne, automatisk forsendelse af kvittering
samt automatisk statuskodeskifte. Det kraever saledes
kun en F2 standard platform, at fa det fulde udbytte af
F2 Service Builder.
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Excelark

Design og implementering af en ny lgsning bygget med
F2 Service Builder kan gares pa ganske kort tid, og |

har selv mulighed for at uploade og teste den lgsning

| bygger. Z£ndringsensker rettes blot i excelarket og

uploades til F2 igen indtil resultatet er, som det skal veere.

Nar der er testet feerdigt, uploader | det samme
excelark i produktion, hvorefter | er klar til at tage
lzsningen i brug.

F2

En lzsning, som har veeret i produktion i lang tid, kan
nemt opdateres. Det er blot at rette i excelarket og og
uploade den nye version af lgsningen igen i F2.

Har | brug for hjeelp til at definere processer eller gnsker
| at f& en introduktion til F2 Service Builder, sa hjeel-

per cBrain naturligvis. Vi afholder ogsa kurser for bade
brugere og eksterne konsulenter, som @nsker at bruge
F2 Service Builder.
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F2 Manualer og kurser



Byg selv nye sagsforleb og selvbetjeningslesninger i F2
- blot ved at udfylde et excelark

F2 Service Builder

O ;] Enkel opsaetning Nem vedligeholdelse /\ Genbrug af
@EI af fagprocesser % og udvikling C(_) gode processer
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